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Hormann &ffnet die Tore fur den digitalen Produktkatalog

Verbesserte User Experience fur gluckliche Vertriebspartner

Die Hormann KG mit Sitz im ostwestfalischen Steinhagen ist einer der weltweit fUhrenden

Anbieter fUr hochwertige Turen, Tore, Zargen, Antriebe und Zufahrtskontroll- sowie Stauraum-

systeme. Hormann verfugt in Europa, Nordamerika und Asien Uber 38 Produktionswerke und

ist in mehr als 40 Landern vertreten.

Wie Hérmann Handler und Architekten verstarkt
digital unterstitzt

Seit ihrer Grindung hat die Hormann mehr als 20 Millionen Tore
verkauft und ist in der Branche fir ihre Qualitat und Vielseitig-
keit bekannt. Die Herausforderung fir Handler und Architekten
besteht darin, aus der Vielzahl der Produkte diejenigen aus-
zuwahlen, die den spezifischen Anforderungen ihrer Projekte
entsprechen. Um diese Aufgabe zu erleichtern, hat Hormann mit
communicode einen digitalen Produktkatalog entwickelt, der es
ermoglicht, die gesuchten Produkte anhand ihrer Merkmale zu
finden und zu filtern. AuBerdem hat sich Hérmann ein grolR an-
gelegtes Digitalisierungsprojekt vorgenommen, um ihr gesamtes
Produktangebot auf ein intelligenteres und breiteres digitales
Fundament zu stellen und so die Nutzererfahrung zu verbessern.
Hier konnte communicode mit ihrem Beratungs- und Losungsan-
satz besonders Uberzeugen. Das langfristige Ziel besteht darin,
die gesamte B2B-Customer Journey von Hormann zu optimieren,
um eine verbesserte Benutzererfahrung zu bieten und den Aus-
wahlprozess fur Handler und Architekten zu erleichtern.

Die Ausgangslage: Komplexer Produktzugang bei
Hoérmann

Vor dem Digitalprojekt waren die Hormann-Produkte fir Handler
und Architekten auf verschiedene Zugangswege verteilt, darunter
gedruckte Kataloge, Telefonkontakte, Preislisten und Architekten-
programme. Diese Fragmentierung erschwerte die Suche und Kon-
figuration der Produkte erheblich.

Der communicode-Weg: Ein ganzheitlicher Ansatz
zur nutzerzentrierten Gestaltung

Verstehen: Um den Nutzerkontext, die Zielgruppen und den Status
Quo der Customer Journey zu erfassen, haben unsere UX-Experten
Workshops, Interviews und Nutzertests durchgeftihrt. Die Nutzer-
tests mit Handlern und Architekten gaben uns einen sehr genauen
Einblick in den Ablauf und die Prozesse ihrer taglichen Arbeit und
zeigten mogliche Hirden auf. Wichtige Schwachstellen der Usabi-
lity wurden aufgedeckt, Ziele und Bedurfnisse der Nutzer definiert.
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Konzipieren: Basierend auf den Nutzererkenntnissen haben wir
Ideen entwickelt, klare Ziele definiert und eine umfassende UX-
Konzeption erstellt.

Gestalten: Unser UX-Team entwickelte kreative Losungen fir das
Nutzererlebnis (UX) und die Benutzeroberflache (Ul) und visuali-
sierte sowohl die UX- als auch die Ul-Komponenten, um das geplan-
te Benutzererlebnis darzustellen. Dazu verwendeten wir den Style-
guide von Hérmann, den wir um Shop-Komponenten erweiterten.
Implementieren: communicode erstellte fir Hormann eine Web-
komponentenbibliothek. Durch die Verwendung einfacher, unab-
hangiger Module ist keine zusatzliche Kontrolle der Implementie-
rung erforderlich. Das Ergebnis ist eine konstante Nutzeroberflache
flr verschiedene webbasierte Anwendungen.

Testen: Durch mehrere interne Tests stellten wir sicher, dass das
Produkt den Nutzeranforderungen entspricht, eine optimale Be-
nutzererfahrung bietet und sowohl das UX- als auch das Ul-Design
effektiv umgesetzt sind.

Ergebnis: Innovativer Kundennutzen und
verbesserte User Experience

Hormann hat diese Herausforderung mit communicode erfolgreich
gemeistert, indem verschiedene Zugangswege in einen benutzer-
freundlichen digitalen Produktkatalog integriert wurden. Dieser
Katalog ermoglicht es Architekten, Handlern und Endkunden, Pro-
dukte mit Hilfe einer facettierten Such- und Filterfunktion leicht zu
finden. Dadurch wurde die Nutzererfahrung auf ein neues Niveau
gehoben und bietet echten Mehrwert.

I Digitaler Produktkatalog fiir Hormann-Mitarbeiter

1 Hier finden Sie alle Produktinformationen und Zubehor von Hérmann
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Der intelligente Produktkatalog ermdglicht es Nutzern, Produkte
und Informationen auf mehreren Datenebenen zu durchsuchen.
Auf den Produktseiten sind alle relevanten Informationen, ein-
schlielich Anleitungen, Zertifikate und Zubehdorverweise, leicht
zuganglich.

AuBerdem gewahrleistet eine nahtlose Verzahnung mit vor- und
nachgelagerten Prozessen fiir Handler einen reibungslosen Ablauf
vom Auswahlprozess bis zum Kauf. Diese Verbesserungen haben
die Kundenakquise und-bindung fir Hormann erheblich gestarkt.

Ein Blick in die digitale Zukunft

Um die Digitalisierung der Hormann KG weiter voranzutreiben und
Kunden sowie Partnern ein einmaliges Nutzererlebnis zu bieten,
arbeiten Hormann und communicode aktuell an der Errichtung
einer nutzerfreundlichen und ganzheitlichen Hérmann Business
Plattform. Weitere wichtige B2B-Funktionalitdten wie Auftrags-
abwicklung, Reklamations-Management, und andere Self-Services
werden dadurch zentral Giber die Plattform ausgespielt.

,Eine Schliisselkomponente fiir den Erfolg von Hérmann sind
leistungsstarke E-Commerce-Lésungen und innovative digitale
Self-Services fiir unsere Kunden. communicode unterstiitzt uns
tatkrdftig dabei, mit modernen Technologien fiir eine nahtlose

User-Experience zu sorgen.”
Harry Stricker
Abteilungsleiter Hormann KG Verkaufsgesellschaft

Interesse geweckt?
Erfahren Sie, wie wir auch lhr E-Business auf das nachste Level
bringen kénnen. Unverbindlich Kontakt aufnehmen
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Vergleichsansicht

communicode

building digital bridges

communicode GmbH | WittekindstraRe 1A | 45131 Essen | Telefon: +49 201 84188188 | E-Mail:_info@communicode.de


https://www.communicode.com/de-de/kontakt/

